DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Poznan, dnia 17 wrzeé$nia 2018 r.

Poz. 6987

UCHWALA NR LI1/392/2018
RADY MIEJSKIEJ W SOMPOLNIE

z dnia 29 sierpnia 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie Gminy
Sompolno.

Na podstawie art. 7 ust.] pkt 3, art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 r. poz. 994 ze zm.) i art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Rada Miejska w Sompolnie, po stwierdzeniu zgodnosci przedtozonego projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przez organ regulacyjny, uchwala Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Sompolno, stanowigcy zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Traci moc:

) Uchwata Nr XXXVII300/06 Rady Miejskiej w Sompolnie zdnia 27 stycznia 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw (Dz. Urz. Woj. Wikp. Nr 38, poz. 1029);

2) Uchwata Nr XIV/115/08 Rady Miejskiej w Sompolnie zdnia 26 lutego 2008 r. w sprawie zmiany
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw (Dz. Urz. Woj. Wikp. Nr 72, poz. 1394).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Miasta Sompolno.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewaddztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Sompolnie
(-) Ryszard Nowakowski
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Zatacznik
do uchwaty Nr LI1/392/2018
Rady Miejskiej w Sompolnie

z dnia 29 sierpnia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowiazujacy na terenie Gminy Sompolno

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okre$la zasady prowadzenia i warunki korzystania zushig w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych
i beczkowozow oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
gminy Sompolno.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ,Ustawa” nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w waodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $cickow (Dz. U. z 2018, poz. 1152 );

2) ,,Umowa" nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub  odprowadzanie $ciekow , 0 ktorej
mowa w art.6 Ustawy;

3),,Odbiorca™ nalezy przez to rozumieé podmiot bgdacy strong umowy o ktorym mowa w art.2 pkt 3 i 3a
Ustawy;

4) ..Przedsigbiorstwo” nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy,

§ 2. 1. Przedsicbiorstwo wykonuje swojg dziatalno&é w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw udzielone na zasadach okreslonych w Rozdziale
3 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcy.

3. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalnosé Przedsigbiorstwa polegajacg na
ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

4. Przez zbiorowe odprowadzanie éciekéw rozumie si¢ dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom Swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Poziom $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilogei, Jako$ci oraz ciagiosci dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdow okreéla zezwolenie, o ktorym mowa w8 2ustl oraz pozwolenia
wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

§4. 1. llose dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode zawarta z Odbiorea.

2. Umowa winna takze okreslaé maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
dostarczanych $ciekow wynikajgey z posiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych 1 technologicznych
mozliwosci ich oczyszczenia.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo obowigzane jest do zapewnienia prawidtowej eksploatacji posiadanej sieci
wodociagowe;j i kanalizacyjne;.

2. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Burmistrza Miasta o jakosci wody
przeznaczone) do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartat.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ushug

§6.1. Z Odbiorcami korzystajgcymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak iz ustug odprowadzania
scickow, Przedsiebiorstwo moze zawrzeé jedng Umowe o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekdw.
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2. W Umowach dotyczgcych dostawy wody i odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzen wydanych na podstawie Ustawy, a dotyczacych warunkéw jakim
powinna odpowiada¢ woda oraz warunkow wprowadzania $cickow do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow  z whascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego 1 osobami korzystajacymi z lokali w tym
budynku, gdy nie sa spetnione rownoczes$nie wszystkie warunki okre$lone w Ustawie,

§ 7. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw moze byé zawarta na czas nieokreslony
lub okreslony.

2. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastepuje poprzez
podpisanie ancksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa winna okre$la¢ mozliwos¢ jej rozwiazania.

4. Rozwigzanie lub wyga$nigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo  $rodkéw
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 8. 1. Odbiorca ushug sklada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a w przypadku
zmiany Odbiorey ushugi bez koniccznosci zmiany pozostalych warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po
€ wystapieniu.

2. Ponowne przytgczenie do sieci, po wezesniejszym odcigeiu dostawy wody lub zamknigciu przytacza
kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

3. Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy,

4. Postanowienia ust. | i2 majg odpowiednie zastosowanie réwnicz w przypadku skladania przez
wiasciciela lub zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajgcymi
z lokali.

5. Odbiorca ustug moze zawrzeé umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

6. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, umowe
mogg zawrze¢ 0soby upowaznione do ich reprezentowania wedtug wiasciwych rejestrow lub ewidencji oraz
petnomocnicy tych oséb.

§9. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrgbnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zapfaty.

2. Moga obowigzywa¢ rozme cykle ( okresy ) rozliczen dla poszezegolnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

3. Datg, formg i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

Rozdziat 4,
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 10. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okre§lonych w taryfach cen i stawek
oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzania éciekdw.

2. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatgeznik do Umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.,

3. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sa stosowaé aktualnie obowigzujacg taryfe, bez
koniecznosci zmiany Umowy,

§ 11. Przedsigbiorstwo zamieszcza taryfg lub tymczasows taryfe na stronie internetowej i udostepnia ja
w biurze obstugi klienta.

§ 12, Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow okresla Rozdziat
5 Ustawy oraz Umowa.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 13. 1. Przyfgczenie nieruchomoséci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”
ztozony przez osobg ubiegajgca sie o przytaczenie.

2, Z wnioskiem o przylaczenic do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba
posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomodci, ktéra ma byé przytaczona do sieci.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegolnosci zawierad:
1) dane dotyczace identyfikaciji wnioskodawcy;
2) adres podigczane] nieruchomosci;
3) rodzaj podtgczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);
4) forme, termin i sposdb platnosci za podiaczenie;
5) dane wykonawcy;
6) datg i podpis wnioskodawcy.

§ 14. Do wniosku osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci zatgeza plan sytuacyiny na kopii aktualngj
mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,
okreslajacy usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przytaczenie do sieci
nastgpuje na podstawie umowy o przytaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytgczenia okreslaja:
1} miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;
2) zapotrzebowanic na pobor wody;

3) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
liczgcego ilo§¢ odprowadzanych Sciekow;

4) dopuszczalng iloéé i jakosé odprowadzanych $ciekow:
5) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.
§ 16. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spemieniu  warunkow

przylaczenia, o ktorych mowaw § 15, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po spelnieniu
warunkow w niej okreslonych.

2. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budows sieci lub
ich  finansowaniem przez skiadajacego wniosek o przytaczenie.  Umowa o przylaczenie powinna
w szczegolnosei okresla¢ koszty zwiazane z realizacjg takiego przedsigwziecia, zasady finansowania i sposdb
rozliczen wraz z wymagana dokumentacja.

§ 17. 1. Warunki przylaczenia wzglgdnie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie proby i odbiory czesciowe oraz koAcowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust, 2 $3 potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory, uwzgledniajac postanowienia § 18, okresla Przedsigbiorstwo.

4. Koszty budowy przylgcza wodociggowego i kanalizacyjnego oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego i urzadzenia pomiarowego obciazajg Odbiorce.
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§ 18. 1. Odbiér przylgcza dokonywany jest na podstawie koncowego protokdtu odbioru technicznego
wedtug zasad okre$lonych w warunkach przylgczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialow i dtugosci;

3) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytgcza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

5) adres nieruchomoscei do ktorej wykonano podiaczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i Jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 19. 1. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych  latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych opracowane przez
Przedsigbiorstwo i zatwierdzane przez Radg Miejskag w Sompolnie.

2. Opracowanie planow nastepuje na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§20.1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawor za wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej

Odbiorcy odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziahu sieci i instalacji oraz  odpowiedzialnogci - jest
granica nieruchomosci gruntowe;.

3. Migjsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujace; przylacze stanowigce wilasnosé Przedsig¢biorstwa
i Instalacji wewnetrznej oraz rozdziahy odpowiedzialnoci, w  przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na
terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajgcego $cieki - znajduje sig za pierwsza studzienkg
liczgc od strony budynku.

4. W przypadku przyltacza kanalizacyjnego stanowiacego whasnosé Odbiorcy ustugi dostarczajgcego $cieki
migjscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosei jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 21. 1. Odbiory techniczne przytacza, dokonywane przez Przedsigbiorstwo, sa dwuetapowo, tj. jako
odbior w stanie odkrytym po zakonczeniu robét montazowych, oraz odbiér koficowy, na podstawie pisemnego
lub telefonicznego zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez Inwestora (aktualnego lub przysziego
odbiorcg ushug) po zakoficzeniu robot budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio
wydanych przez Przedsigbiorstwo warunkéw technicznych i uzgodnionego projektu technicznego.

2. Spisanie protokotu odbioru technicznego przytacza nastepuje po dostarczeniu przez Inwestora:
1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej;

2) protokotu  proby  ciénienia przytaeza  wodociggowego i protokohu  proby  szezelnosci przytacza
kana]izacyjnego;

3) protokotu zaggszczenia gruntu w pasie drogowym;
4) protokofu od zarzadey drogi o przywroceniu nawierzchni do stanu pierwotnego.

3. Odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
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Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 22. O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §cickow
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 23. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowa¢ Odbiorcéw w sposob ZWyczajowo przyjety co najmniej na
2 dni przed planowanym terminem, jezeli przerwa lub ograniczenie w dostawie wody bedzie krétsze niz
12 godzin , oraz co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem jezeli przerwa lub ograniczenie w dostawie
wody bedzie trwato dhuzej niz 12 godzin.

§24.1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Przedsigbiorstwo powinno
zapewnic zastgpezy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktéw poboru wody pobierane sa optaty na podstawie cen i stawek
oplat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 25. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania §ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i sSrodowiska oraz mogace spowodowa¢ znaczne szkody lub uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug,
w szczegolnosei:

1)gdy zpowodu awarii urzadzen i przylgczy wodociggowo-kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub/i odprowadzania $ciekow;

2) gdy dalsze funkcjonowanie urzadzen i przytgczy wodociggowo-kanalizacyjnych stwarza zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub srodowiska;

3) brakiem wody na ujeciu;

4) zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposdb niebezpieczny dla zdrowia;

5) potrzebg zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

6) uszkodzeniem instalacji i przylaczy posiadanych przez Odbiorcg;

7) przerwami w zasilaniu cnergetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
8) wystapieniem klgsk zywiolowych i sity wyzszej.

§ 26. W czasie trwania klesk zywiotowych Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia
w dostawic wody.

§ 27. Przedsiebiorstwo ma prawo odcigé dostawg wody lub zamknaé przylgcze kanalizacyjne na zasadach
okreslonych w Ustawie.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
w zakresie zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw

§ 28. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom  nalezyty poziom ustugi a szczegolnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 29. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy

petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 30. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia Jakosci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§31. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Od’bu_)rca ustug moze ztozyc¢ pisemna reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w swiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zostaé¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. | przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.
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3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia o upust lub odszkodowanie;
5) numer i datg zawarcia Umowy;
6) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsiebiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej
wniesienia,

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé:
1) nazwe Przedsiebiorstwa;
2) powolanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcic o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji;

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsi¢biorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego upustu, odszkodowania lub innej naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania Iub nalezno$ci na poczet przysziych naleznoéci moze nastgpi¢ jedynie na
wniosek Odbiorcy ustugi.

10. Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowiazku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:

1) Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej terenu gminy Sompolno;
2) Panstwowa Straz Pozama z siedzibg w Koninie;
3) Inne jednostki ratownictwa pozarowego, biorgce udziat w akcji na terenie gminy Sompolno.

§ 33. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany
Jest w migjscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych punktow poboru
usytuowanych przy Straznicach OSP.

w gminie Sompolno.

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrzeé Umowe z gmina, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg nie rzadziej niz raz na kwartat.
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Rozdziat 11.
Przepisy koncowe

§ 36. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udostepnienia ninigjszego regulaminu na zadanie Odbiorcy .



